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Prenez la responsabilité d'une unité commerciale : management, gestion de la relation client, choix et animation de l'offre proposée.


      
      

      
        
      
          

  
        
      
                
          
            Les missions du titulaire d'un BTS Management Commercial Opérationnel


Le titulaire d'un BTS Management Commercial Opérationnel (MCO) a pour perspective d’occuper la responsabilité opérationnelle de tout ou partie d’une unité commerciale.


 


Il prend en charge la relation client ainsi que l’animation et la dynamisation de l’offre et le management de l’équipe commerciale.


 


En contact direct avec les clients, le titulaire du BTS MCO veillera à assurer l’accueil, l’information et le conseil des clients. Il saura gérer les insatisfactions et les suggestions du client ainsi que le processus de fidélisation. Il réalisera les actions commerciales, participera à la gestion des approvisionnements, à l’évaluation des performances commerciales et financières de l’unité commerciale.


 


Quelques exemples de missions :


	Gérer un portefeuille clients
	Participer à l’implantation des rayons
	Analyser et suivre les indicateurs de ventes
	...

 


Les métiers occupés à la sortie de la formation


	Conseiller de vente et de services ; ou e-commerce
	Chargé de clientèle
	Chargé du service client Marchandiseur
	Manageur adjoint
	Second de rayon
	Manageur d’une unité commerciale de proximité.

 


Pour ensuite évoluer vers :


	Chef des ventes ; ou de rayon
	Responsable e-commerce
	Responsable de drive
	Responsable adjoint
	Manageur de caisses ; ou de rayons
	Manageur de la relation client
	Responsable de secteur, ou d’unité commerciale
	... ou bien créer son entreprise

 


Dans quels secteurs d’activités :


	Des entreprises de distribution des secteurs alimentaires ou spécialisés
	Des unités commerciales d’entreprises de production
	Des entreprises de commerce électronique
	Des entreprises de prestation de services
	Des associations à but lucratif dont l’objet repose sur la distribution de produits et/ou de services.
	Ces entreprises s’adressent aussi bien à une clientèle de particuliers que de professionnels.

 


 


Télécharger la présentation complète :



      
      



                
                      
  
      
            
  
    
      
        BTS MCO - Avril 2024
      

      
        PDF - 962.87 Ko
      

    

  






      
  

    
      



              
  
          
        
            
Quelles sont les poursuites d’études possibles avec Le Campus by CCI Deux-Sèvres après un BTS MCO ?

      
      
              
                              

  
    
              
          produit
        

                  
                  
            Bachelor RDC
          

                
                      
            En charge d'un portefeuille d'affaires et capable de gérer un réseau de vente, vous devenez cadre commercial.
      
                  

      

      Découvrir
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            Bachelor RDO
          

                
                      
            Vous assurez la gestion d'une unité commerciale : organisation, management et respect de la réglementation liée à votre activité.
      
                  

      

      Découvrir
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            Conseiller multi-canal de clientèle particuliers en banque assurance
          

                
                      
            Alliez le contact humain aux univers de l'assurance et la finance.
      
                  

      

      Découvrir
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            Bachelor Chef de projet web et stratégie digitale
          

                
                      
            En relation directe avec vos clients et les développeurs de votre entreprise, vous pilotez les projets de A à Z.
      
                  

      

      Découvrir

        
                
                                                      
        

    

  



    
              

      





                
          
            * Découvrez toutes nos formations Bac+3


 


4% de nos apprenants ont abandonné la formation, en 2022.


 


Accédez à la Fiche RNCP.


 


Pour plus d'informations, consultez InserJeunes



      
      



          

  
        
      

    

        
      
            
      
              


  
    
            PRÉ-REQUIS :


Être titulaire du Baccalauréat (niveau 4) ou diplôme équivalent


 

[image: formation]Formation diplômante en alternance de niveau 5 (BAC+2) en 2 ans 


 

[image: alternance]En contrat d’apprentissage :


- 2 jours au Campus by CCI Deux-Sèvres et 3 jours en entreprise


- Ponctuellement : 3 jours au Campus by CCI Deux-Sèvres et 2 jours en entreprise


 

[image: expérience]Une expérience professionnelle et un statut de salarié : couverture sociale et congés payés


 

[image: taux de réussite]Taux de réussite à l'examen de 88.9% pour l'année 2023


 


En 2022, 48% de nos apprenants ont trouvé un emploi à la fin de leur formation et 52% sont en poursuite d'études


 


 

[image: interrogation ]Vous avez des questions ?


CONTACTEZ-NOUS !
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    Le Campus


Formations en alternance


Formations professionnelles


Actualités


  


    
    Nous contacter


Restez connectés


Je renseigne mon dossier d'inscription en alternance
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